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1. Szerz6do felek

1.1 Szolgaltat6 adatai
Szolgaltato neve: XXL FUTAR Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-309886

Adoszam: 26244808-2-41

(tovabbiakban: Szolgaltatd)

E-mail: info@xxlfutar.hu

Honlap: https://xxlfutar.hu
Nyitvatartas: H-P: 8-17; SZ-V: ZARVA

Bank: OTP Bank
Bankszamlaszam: 11704007-22037930

Elektronikus fizetés szolgaltatdja: OTP Simple Pay



1.2 Ugyfél, megrendeld

Az a maganszemély, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki/amely Szolgaltatoval az ASZF
szerinti vagy egyedileg megallapitott és kdlcsondsen elfogadott feltételekkel irasos (honlapon
vagy e-mailben leadott) megrendelés utjan — az ASZF feltételeinek kifejezett irasos,
utdlagosan is igazolhatdé elfogadasdval és ezen elfogadas eldfeltételével — Szolgaltato
szolgéltatdsat igénybe veszi sajat adatainak megadasat kovetden. Az ligyfél megrendeldi
statusza nem zarja ki, hogy egyben a kézbesitési eljarasban egyben feladdé vagy cimzett is

legyen, mely koriilménynek a megadott adatokbol egyértelmtien ki kell deriilnie.

1.2.1 Fogyasztd
A Polgari térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdésének 3. pontja alapjan a szakmadja, 6nallé foglalkozésa vagy {lizleti tevékenysége

korén kiviil eljard természetes személy.

1.2.2 Szerz6dott Megrendeld

Az az Ugyfél, Megrendeld, aki/amely kiilon szerzddésben rogzitett feltételek szerint,

kedvezményes dijszabassal veszi igénybe a szolgaltatast.

1.3 Felado

Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy vagy egyéb
szervezet, akitél/amelytdl Szolgéltatd partnerének futdra fizikailag a kiildeményt felveszi,
illetve akit/amelyet Megrendeld feladoként jeldl meg a leadott rendelésen és a kiildeményen,

amennyiben Felad¢ eltér Megrendeld személyétol.

1.4 Cimzett

Azon maganszemély, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki/amely a kiilldeményen, annak
csomagolasan, vagy a hozza tartoz6 listan, illetve Megrendeld altal leadott megrendelésen
cimzettként keriil megjelolésre, akinek/amelynek a kiildeményt Szolgaltatd partnere

futdranak a kiildeményt kézbesiteni kell.



2. Szerzodéskotés részletes feltételel

2.1 Szolgaltato alaptevékenysége
A postai szolgaltatdsokrol sz616 2012. Evi CLIX. Térvény (a tovabbiakban: Postatv.) 2. § 9.

¢s 15. Pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai szerint futarposta-, expressz
postai és egyéb egyetemes postai szolgaltatist nem helyettesitd postai szolgaltatasok

kozvetitése Magyarorszag teriiletén.

Az XXL FUTAR Kft. szolgaltatisa kizarolagosan kozvetitéként vesz részt a
csomagszallitaisban mindenkori partnerei révén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
(tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételekkel. Szolgaltatd sajat szallitd jarmiivel nem
rendelkezik, és nem foglalkoztat futdrokat, igy fizikailag a csomaggal a mindenkori partnerek

érintkeznek.

2.2 Szerz6dés targya

Szolgaltato kozvetitdi tevékenységére figyelemmel megszervezi az éltala kivalasztott partner
altal végzendd szallitdsat, melynek kovetkeztében Megrendeld a szallitassal kapcsolatos
minden tdjékoztatast, illetve nyilatkozatot a Szolgaltatonak kell kozolnie, illetve

Szolgéltatotol kell kérnie.

XXL Futar Kft., mint Szolgéltatd a mindenkori Partner futarszolgalatok szolgaltatasainak
kozvetitésével Megrendeld megrendelése alapjan ¢s Megrendeld koltségére és kockazatara
fuvarozast, csomagszallitast, azaz fuvar €s postai szolgaltatasi tevékenységet szervez meg.
Partnereknél a jelen ASZF és a mindenkori Partnerek szallitasi feltételeinek megfeleld méretii,
tomegli, tartalmu és csomagoldsu targyak vonatkozdsaban szervez csomagszallitast
Magyarorszag teriiletén és meghatarozott kiilfoldi teriiletekre, melynek soran Megrendeld
kizarolag Szolgaltatoval van kapcsolatban. A megrendelést Szolgaltatonak adja le és minden
tajékoztatast Szolgaltatotol kérhet, illetve felé tehet jognyilatkozatokat, mig a kiildemény
fizikai széllitasat a csomag felvételétdl a kézbesitésig Partner futarszolgalat végzi

Szolgaltatoval fennallo kapcsolat és Szolgaltatotol kapott adatok alapjan.

Szolgaltatoi szerz6dés alapjan Szolgéltatd vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és Szolgaltatd
tevékenységére iranyadé mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek
megfeleld méretli, tomegl, tartalmu és csomagolasu kiildemények partnerei altal torténd
szallitasat ¢és annak Megrendeld altal meghatarozott cimzett vagy jogosult részére valod

kézbesitését megszervezi Megrendeld altal leadott adatok alapjan dij fizetése ellenében.



2.3 Feltételek

2.3.1 Kiildemény

A jelen ASZF-ben foglalt tomeg- és mérethataroknak megfeleld — a kiildeményen, annak
burkolatdn vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen és mas kiséré okiratokon) megcimzett

¢s a kézbesitést lehetdvé tévo adatokat tartalmazo — csomag.

A kildemény fajtai: levélkiildemény vagy csomagkiildemény, amelyet Szolgaltatd

fuvarlevéllel vagy mas kisérd okirattal partnerei kozati jarmiivon vagy 1égi uton szallitanak.

2.3.2 A szerzb6dés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés akkor jon létre Szolgaltatdé ¢és Megrendeld kozott, amikor
Megrendeld Szolgaltatd részére xxlfutar.hu honlapjan vagy e-mailben megkiildi irasbeli
megrendelését Szolgaltato részére a mindenkori ASZF-ben foglalt feltételek elfogadasaval a
legalabb 1kg és legfeljebb 2000 kg-ig (postai kiildemény max. 40kg/db) terjeddé sulyu

kiildemény vonatkozasdban €s a megrendelés Szolgaltato részére elérhetéve valik.

Az 1.2 ¢és 1.2.1 pont szerinti Megrendelék tudomasul veszik és elfogadjdk, hogy a
megrendelésiik Szolgaltatohoz valo eljuttatasaval kifejezetten kérik, hogy a 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 19. §-a alapjan Szolgaltatdé az Ugyfél elallasi/felmondasi joganak

gyakorldséra nyitva all6 hataridd lejarta eldtt kezdje meg a teljesitést.

A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megkezdését Szolgaltatd megrendelésre valaszul

megkiildott irasbeli visszaigazolésa jelenti.

A szolgaltatasi szerzédés esetében jelen ASZF rendelkezéseitdl a felek kozos megegyezéssel

eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkoz6 jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Ha az ASZF a szerzdés alakisagara irasbeli format ir el6, akkor a szolgaltatasi szerzédés az
irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6dd fél altal torténd — aldirdsaval jon létre.
Ugyfelek tudomasul veszik, hogy a jelen ASZF irasbeli megéallapodasnak mindsiil, melyet
Szolgaltato sajat nyilvantartasaban egyedileg azonosithatéan iktat, mely a teljesitést kdvetden

is hozzaférhetd Szolgaltatd nyilvantartasaban.

Nem térhetnek el a szerz8d6 felek az ASZF szabalyaitol abban az esetben, ha az eltérés
kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez fliz6do

jogat sérti vagy veszélyezteti.



Megrendeld és Szolgaltatd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzédés hatarozott iddre, legkésbb
Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékének megfizetéséig tart azzal, hogy
amennyiben a kiildemény kézbesitése késébbi, mint a dij fizetésének idépontja, ugy a
szerzédéses jogviszony a felek kozott a kiildemény cimzettje vagy mas, jelen ASZF szerint
atvételre vagy visszavételre jogosult személy altal igazoltan torténd atvételéig, azaz a s

szerzOdés teljesitéséig all fenn.

2.3.3 Tomeg és mérethatarok

Szolgaltaté tomeg és mérethatarait a mindenkori Partner Altalanos Szerzddési Feltételei
hatarozzak meg és azokat kell tekinteni mérvadonak. Szolgaltato kizarolag az ebben talalhato
mérethatarok szerinti csomag rogzitését teszi lehetdvé hivatalos rendelési feliiletén. Az akar
tévedésbol, akar szandékosan valdtlanul megadott suly és méretadatokbdl esetlegesen
felmeriilé tobbletkoltség Megrendeldt terheli 3.2. pont alapjan. Partnereink minden esetben
jogosultak a kiildemények méreteinek ellendrzésére, illetve stilymérésre mely az elszamolés,

illetve fuvardij alapjat képzi.

A nagy terjedelmi kiildemények esetében a térfogatsuly szamitasra vonatkoz6 szabalyok az
iranyadok. Térfogatstly szamitas (kg) = (szélesség x magassdg x hosszusag) / 5000 [cm]. Ha
a méretek alapjan szdmitott stly nagyobb, mint a ténylegesen mért tdomeg, ilyen esetben

automatikusan a nagyobb suly keriil kiszdmlazasra a Megrendel6nek.

Szolgéltatonak lehetdsége van a kiilldemény felvételét, szallitasat, vagy kézi erdvel torténd
mozgatasat megtagadni, amennyiben azt a koriilmények vagy a helyszin nem teszi
lehetové, illetve az munka- €s vagyonbiztonsagi kockazattal jar. Ilyen esetnek mindsiil
tobbek kozott:
- Ha arendeltetési hely (ahova a termék lerakéasat a cimzett kéri) és a szallitd
- jarmivel megkozelithetd legkdzelebbi parkold kozott tobb, mint 30 méter tavolsag
van.
- Az ingatlan megkdzelitése a kiilldemény kézi mozgatasaval az Gtviszonyok miatt
- nem lehetséges, vagy munka, illetve vagyonvédelmi okok miatt kockazatos.
- Lépcson torténd szallitas esetén a 1épcsd barmilyen okbdl balesetveszélyes (pl.
- nincs korlat, a 1€p6 feliilet, 1ép6 magassag eltér a szabvanyostol; 1€pcso feliilete
- csuszos stb.), illetve amennyiben a 1épcsd adottsagainal fogva (sziik; a kiildeménnyel
nem lehet elfordulni; az elforduldshoz a kiildeményt derékmagassag
- f6l¢ kellene emelni stb.) alkalmatlan a biztonsagos szallitasra.
- Lakason beliili mozgatas esetén a rendeltetési hely megkdzelitése barmilyen okbol

- baleset és vagyonvédelmi okok miatt kockazatos.



- Kiildemény csomagolt 4llapotban ajtonyilason nem fér be, vagy a lakotéren beliil
- nem mozgathato.

Amennyiben ezen koriilmények a kiszallitasi cimen allnak fenn, akkor a kiszallitas
teljesitettnek mindsiil akkor is, ha a fent részletezettek, vagy egyéb akadalyozo6 koriilmények
okan a kiildeményt a szallitok nem juttatjak el a megbizaskor megadott cimen 1évo ingatlanba.

2.3.4 Egyedi arajanlat

Jellegiik miatt a kerekes jarmiiveket és blokkos szallitasra alkalmatlan kiildemények, amely
kiildeményekre vagy kiildemények mellé més aru nem rakhatd az esetleges sériilések
elkeriilése érdekében ezen termékek szallitasat az XXL Futdr vagy azok mindenkori partnerei
adott esetben meg is tagadhatjak. Tovabba egyedi aron tudjuk elbirdlni a nagyobb
mennyiségl kiildeményeket (pl. koltdztetés). Fent emlitett egyedi art killdemények szallitasa

minden esetben ajanlatkéréshez kotott az info@xxlIfutar.hu cimen, a kiildemények pontos

méreteinek, valamint a szallitasi cimek megadasaval.

2.4 Kotelezettségek

2.4.1 Megrendel6 jogai és kotelezettségei

Megrendeld arajanlat elézetes bekérése esetén tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd altal adott
arajanlat annak megkiildésétdl szamitott 28 napig érvényes, ezt kdvetden — akar a korabbi
arajanlat szamdra vald hivatkozéassal — 11j arajanlatot kell kérnie a megrendelés leadasahoz.
Megrendeld a szolgaltatdsi szerzddés létrejottéhez sziikséges megrendelést Szolgaltatd
honlapjan vagy e-mailben irasban koteles megkiildeni Szolgéltatod részére, Szolgaltato altal
kért adatok megadasaval, de legalabb az aldbbi adatok megjeldlésével azzal, hogy
Megrendeldt terheli minden abbdl eredd feleldsség, amennyiben az alabbi adatokat a
valosagtol eltéréen adja meg Szolgaltatod részére:

Megrendel6 adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim),

Cimzett adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim),

Szamlazasi adatok (név, cim, telefonszam, e-mail cim, cég esetén adoszam),

Részleges csomagadatok, a csomag mérete, pontos sulya, a csomag tartalma, mennyiség,
Kapcsolattart6 neve és telefonszama,

Megjegyzés,

Valasztott fizetési mod.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd rendelést szdban, Szolgaltatd
igyfélszolgalatan, illetve telefonon nem fogad, Szolgaltatdé altal kért minden adatot
elektronikusan kell megkiildeni. A megrendelés megkiildését kovetéen Szolgaltatd
visszaigazolasa esetén Megrendeld koteles Szolgaltatd altal elektronikusan megkiildott
fuvarokmanyt és esetlegesen megkiildott tovabbi kisérd okmanyokat kinyomtatni, és sajat

felelosségére kitolteni €s az okmanyokat a csomag felvételi helyére eljuttatni. Megrendeld


mailto:info@xxlfutar.hu

vallalja, hogy a kinyomtatott fuvarokmanyokat a csomagot felvevd partner futardval alairatja,
kivéve Szolgaltatd azon partnerei teljesitése soran, amelyeknél Szolgaltatd partnere honlapjan
ezen kotelezettség alol kifejezetten mentesit. Ehhez kapcsolodéan Megrendeld tudomasul
veszi, hogy a kiildemény felvétele a kiilldemény atvételének futar altal torténd irasbeli
elismerésével — vagy amelyik partner futdra nem ir ald, ott Szolgaltat6 partnerének honlapjan

kozzétett modon — torténik.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Megrendel6 és az ahhoz kapcsolddo adatlap kitdltésével
biintetdjogi felelossége teljes tudataban kijelenti, hogy Feladott kiildemény nem tartalmaz
illegalis, barmely allam 4altal torvénybe {itk6zo, illetve veszélyes tartalmat, mely
nyilatkozattal a kiildemény tartalmaért teljes jogi és anyagi feleldsséget vallal fiiggetleniil
attol, hogy személyesen jelen volt-e a kiildemény csomagolasanal, illetve a csomag futdrnak

torténd atadasanal.

Megrendeld tudomasul veszi ¢s elfogadja tovabba, hogy amennyiben Szolgaltatoval
szallitando kiildemény az un. EKAER vagy ezzel tartalmilag egyez6 rendszer eldirasai szerint
bejelentési kotelezettség ald esik, ugy Megrendel6t terheli minden — teljes anyagi kartéritésre
is kiterjedd — feleldsség, hogy ezen koriilményrdl Szolgéltatot tajékoztassa és Szolgaltatd
rendelkezésére bocsassa a bejelentést és/vagy azonositast igazold adatokat, illetve Szolgaltatod

kapcsolodo esetleges kotelezettségeit eldsegitse.

A szolgéltatas ellenében Megrendeld dij fizetésére koteles. Megrendeld a megrendelésben
koteles megjelolni a szolgéltatas dijanak kiegyenlitési formajat a 3.2.1. Pont

figyelembevételével.

Megrendeld tudomdsul veszi — és amennyiben a személyétdl eltér, Feladot sajat felelosségére
tajékoztatja — hogy Szolgaltatd kiilldemények felvételét és kézbesitését végzo mindenkori
partnerei az atvett kiildeményeket lemérik, €s ellendrzik, hogy Szolgéltatonal leadott suly,
méret ¢és egyéb szlikséges mérhetd paraméterek megegyeznek-e az atvett kiildemény

adataival.

Megrendeld elfogadja, hogy Szolgaltatonal nyilvantartott, Szolgaltatdo altal még nem
teljesitett és/vagy Megrendeld altal maradéktalanul meg nem fizetett megrendelések (akar
egy, akar tobb cimre valo szallitassal teljesitendd) csomag szdma eléri vagy meghaladja a
maximalis 10 darabot, vagy ha a megrendeléssel érintett csomagok szamatol fiiggetleniil eléri
vagy meghaladja a szolgaltatasi dijak értékének Osszege a bruttdé 50.000,- Ft-ot, illetve
Megrendeld Szolgaltatd szamlajanak kiegyenlitésével 14 napot meghaladd késedelembe esik

¢s az 1) megrendelés teljes szolgaltatasi dijat nem fizeti meg eldre a 3.2.1. Pont szerint, abban



az esetben Szolgaltatd jogosult a limitet meghaladd megrendelések visszaigazolasat és

teljesitését visszautasitani.

Ezen tulmenden Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy minden indokolas nélkiil barmely megrendelés teljesitését megtagadja az addigi

esetleges befizetésekkel vald elszdmolassal egyidejiileg.

Megrendeld0 — amennyiben vezetékes telefon elérhetdségét adott meg kizardlag a
csomagfelvétel napjara — koteles a kiildemény felvételének napjan a vezetékes telefon
helyszinén tartézkodni azzal, hogy amennyiben nem érhetd el és a vezetékes telefon cimén
sem tartozkodik senki Megrendeld megbizasabol, ugy a szolgaltatds teljesitésére a
megrendelés megerdsitése vagy ismételt leaddsa esetén Szolgaltatd6 nem koteles, és
Megrendeld koteles a szerzddéstdl vald elallas esetén iranyadd dijat Szolgaltatonak

megfizetni 3.2.3 pont szerint.

Megrendeldk tudomasul veszik és elfogadjak, hogy Szolgaltatdo mind a kiildeményekkel valo
rendelkezés, mind pedig az esetlegesen igénybe vett utdnvétes szolgaltatas esetén Szolgaltatd
altal beszedett és tovabbitandd 0sszeg megfizetésénél kizardlag Megrendeld utasitdsdhoz van

kotve, az utanvétes dsszeget kizarolag Megrendelo részére utalhatja ki.

Szolgéltato a szolgaltatasaval érintett ligyfelek kozotti barmilyen mas (polgari vagy biintetd)
jogviszonyt nem vizsgalhatja és nem vizsgalja, az ligyfelek vagy harmadik személy kozotti

elszamolasi kérdésben Szolgaltato feleldssége kizart.

Megrendeld — amennyiben nem személyesen tartja a kapcsolatot Szolgéltatoval — a jelen
ASZF szerinti jogait, igy kiilondsen az utasitasaddsi jogat a kiilon megnevezendd
kapcsolattarton keresztiil gyakorolhatja azzal, hogy Megrendel6 kockazata €s teljes anyagi és
jogi feleldssége, hogy kapcsolattartdé minden jognyilatkozatat és cselekményét Szolgaltatd
Megrendeld joggyakorlasanak tudja be, és Szolgaltatd a jogviszony hatdlya alatt semmilyen
formaban nem koteles vizsgalni vagy megkérddjelezni Megrendeld és kapcsolattartd kozotti

kapcsolat jellegét és kapcsolattarto eljardsi jogosultsagat, valamint személyét.

Amennyiben Megrendelé a 2.5.1. Pont szerinti elallasi/felmondési jogéval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmaz6 egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni emailben
az info@xxlfutar.hu email cimre. Ha Cimzett vagy Felad6 nyilatkozatat e-mailben vagy a
honlapon adja le, Szolgéltato az elallas/felmondas megérkezését tartds adathordozon (pl.: e-
mailben) haladéktalanul visszaigazolja Megrendeldnek. A fenti nyilatkozatot érvényesen csak

Fogyasztonak mindsiild megrendeld teheti meg. A 45/2014. (11.26.) 29. § (1) bekezdésének a)



pontja alapjan a Fogyasztdé tudomasul veszi, hogy mivel kérte a szolgéltatas teljesitésének
elallasi/felmondasi jog hataridejének lejarta el6tti megkezdését, ezért a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden a Fogyasztd felmondasi jogat mar nem gyakorolhatja fliggetleniil attol,

hogy a teljesités befejezésérdl tudomasa volt-e.

Az Ugyfelek — kiilondsen Megrendel — tudomasul veszik és elfogadjék, hogy Szolgaltaté az
értéknyilvanitott kézbesitendd csomag vonatkozasaban barmilyen kifizetést, jovairast, illetve
egyeb kartéritést vagy mas jogcimen torténd kompenzaciot kizardlag abban az esetben teljesit
Partnerei erre iranyuld kovetelései esetén, amennyiben Megrendeld a kézbesitendd csomag
értekét hitelt érdemlden igazolta (pl.: szdmla masolataval). Amennyiben ezt nem all
moddjaban teljesiteni, ugy Megrendeld legfeljebb bruttdé 50.000,- Ft értékhatarig jeldlheti meg
a csomag Osszértékét. A nem kereskedelmi értéket képviseld tartalom kozé sorolanddk a

személyes targyak, hasznalt termékek.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem fogad el és szervez meg olyan megbizast,

nem kozvetit olyan szallitmanyt, amely ellenkezik Partnere szabélyzataval.

2.4.2 Felad¢ feladatai

Megrendeld, ha nem tudja kinyomtatni a fuvarlevelet, koteles azt jelezni Szolgaltatonak.
Amennyiben ezt elmulasztja, Szolgéltatdo nem felel6s az ebbdl szarmazod karokért. Abban az
esetben, ha Felado Szolgaltato partnere altal, a helyszinen biztositott kézi fuvarlevelet allit ki,
annak kitoltéséért minden esetben Felado felel, Szolgéaltato a hibasan kitoltott kézi
fuvarlevelek adattartalmaért és az ebbol szarmazo karokért felelésségre nem vonhato.

A fuvarlevelek és a csomagcimkék elhelyezése, felragasztasa a kiildeményekre, minden
esetben Felado feleldssége. Felado kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a megfeleld dobozra,

a megfeleld csomagcimke, fuvarlevél keriiljon.

2.4.3 Csomagolas

Az aru gondos ¢és szakszerli csomagolasa biztositja azt, hogy feladott kiildemény a gépi és
kézi kezelésre, rakodasra, hatékony kozuti tovabbitdsra alkalmas legyen és igy az aru
sériilésmentesen érkezzen meg a cimre. Szolgéltatdo altal elfogadott csomagolasrol a
weboldalon elérhetd “XXL Futar csomagolasi tdjékoztatd - https://xxIfutar.hu/csomagolas”

alatt tdjékozodhat. A kiildeményeket az abban foglaltak szerint kell becsomagolni.

Szolgéltatd ¢és mindenkori partnerei csak a megfelelden csomagolt, és megcimzett
kiildeményekért vallalnak felelosséget. A kiildeményeket az abban foglaltak szerint kell
becsomagolni. Szolgaltatd és mindenkori partnerei utélag nem fogadnak el olyan hivatkozast,

hogy felvételkor futarnak latnia kellett volna a nem megfelelé csomagolést ¢s meg kellett



volna tagadnia a felvételt. A megfeleld csomagolas kizarolag Felado feladata és feleldssége,

annak részletes atvizsgalasat, illetve mindsitését Szolgaltatd és mindenkori partneri nem

vallaljak. Futarnak joga van megtagadni a felvételt, amennyiben szakmai véleménye szerint a

csomagolas nem alkalmas a kiildemény biztonsagos szallitasara.

A csomagolasnal kdvetkezo feltételeket kell teljesitenie Feladonak:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Csak teljesen lezart kiildemény adhato fel.

Hasznaljon 1j dobozokat, amelyek szilardak, jo allapotiak (nem sériiltek vagy
nedvesek) és nem szakadnak konnyen. A hasznalt és sériilt dobozok elveszitik
szilardsagukat ezaltal a kiildeménye sériilhet.

A 25 kg-nal nehezebb csomagokat kérjiik, jelolje ,,Nehéz*“(,,Heavy*) felirattal.

A hasznalt dobozokon 1év6 régebbi cimkéket tavolitsa el, illetve hizza at.

Olyan kiildemény, melybdl hosszi, hegyes részek allnak ki, ugy nem alkalmas a
kiildemény szallitasra.

A kiildemény csomagoldsdnak minden feliiletet, illetve a termék minden részét
megfeleléen kell védenie. Ez azt jelenti, hogy minimum 2 c¢cm hungarocell, vagy mas
védOanyag, illetve kartonpapir boritas, valamint zsugorfolia két rétegben.

Az lvegfeliileteket, vagy kiillonosen sériilékeny, torékeny feliileteket kiilon
védelemmel kell ellatni, hogy azok egy kisebb behatds kovetkeztében ne sériilhessen,
vagyis ezen feliiletek elé kemény véddanyagot kell tenni, azok védelmére a
hungarocell boritds nem elegendd.

Amennyiben a kiildemény torékeny feliilettel, résszel is rendelkezik, ugy azt a
csomagoléason jol lathatdan fel kell tiintetni.

Uvegfeliilettel rendelkezd siiték (kiilondsen beépithetd siiték) esetében az ajtd
fogantyut le kell szerelni, valamint az tivegfeliiletet kemény véddanyaggal kell
megvédeni. A csomagolason meg kell jeldlni ,,UVEGFELULET” felirattal azt az
oldalt, ahol az iiveg van.

Minden ¢élt kiilon ¢élvédével kell ellatni, illetve a sériilékeny felilletet az
iivegfeliileteknek megfelelden kell kezelni.

Miszaki cikkek kezeldfeliileteit kiilon védelemmel kell ellatni, hogy azok ne
sériilhessenek.

A kiall6 részeket nem elég leburkolni. A csomagolasnak biztositania kell, hogy azok
meg ne fesziilhessenek, illetve le ne torhessenek. Butorok esetében a labakat vagy
alatdmasztassal nem rendelkezd részeket vagy ki kell mereviteni, vagy olyan
csomagoléssal ellatni, hogy azok a szallitas és tarolas kozben ne tudjanak megfesziilni.
Amennyiben kidllo, illetve egyéb részek nem igy vannak csomagolva, ugy a szallitas
soran keletkezo esetleges torésekért vagy egyéb karokért az XXL Futar és mindenkori

partnerei feleldsséget nem vallalnak.



15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

A szerkezetileg gyenge, tombdsitett szallitast és tarolast nem bird kiildeményeket ugy
kell csomagolni, hogy azok megfeleléen ki legyenek merevitve, normal
arumozgatasnal, kézi rakodasnal, tombdsités esetén semmiképpen ne sériilhessenek.

Kiildeményen beliil 1év6 beliil 1évé mozgod dolgokat (pl. polcok) rogziteni kell.

Mosogépek esetében a dobot rogziteni kell, mivel szallitds sordn a razkddastol
sériilhet.
Moso és hlitdgépek esetében a szintezd labakat teljesen be kell tekerni, hogy azok ne

fesziilhessenek meg.

Javitasra visszahivott elektronikai cikkeket az eredeti, komplett csomagolasban,
megfeleld kitoltéssel adassdk fel, felvétel vagy termékcsere esetén.

Osszepantolt dobozok nem veheték fel, mert a csomagolas széteshet.

A szerkezetileg gyenge (pl. régi vagy egyértelmiien Osszeszerelési hianyossaggal
jellemezhetd) butorzatot stabilitasanak jellegébdl adéddan nem védi meg az
ASZF-nek megfelelé csomagolas, ezért az ilyen termékekre, az esetleges
kareseményre vonatkozéan nem all médunkban kartalanitast vallalni.

A cimzést, a szallitolevelet, a szallitblevelet tartalmazo tasakot, illetve a
kiilonszolgaltatdsokat azonositd matricdkat a kiildemény legnagyobb feliiletére kell
ragasztani.

Tobb kiilldemény egy cimre torténd feladasa esetén a kiilonleges szolgaltatasokat
jelolé matricakat minden kiildeményre fel kell ragasztani.

A széllitélevelet a termékre fel kell helyezni. Tobb darabbol 4llo feladds esetén
minden egyes kiilon csomagolt darabra egyenként fel kell helyezni a szallitolevelet,
hogy a kiildemény minden darabja Ondlldan is beazonosithatdo legyen. Legalabb
kézzel ra kell irni a dobozokra az azonositd szamot.

Hibas, hidnyos megrendelés esetén az XXL Futar egyeztetést kisérel meg, de az
esetleges karokért feleldsséget nem vallal.

Veszélyes aru még kiilso jelzéssel sem adhat6 fel.

Amennyiben a helyszinen deriil ki, hogy a csomagolds nem felel meg az altalanos
szerz6dési feltételek 2.3.3 pontjdban foglaltaknak, vagy a kiildemény nincs
becsomagolva, ugy a szallitdsi megbizast nem &ll médunkban elvégezni. Ebben az
esetben Megrendeld koteles megfizetni a meghiusult kiszallds dijat, amely:
Budapesten 2500 Ft, vidéken 3500 Ft.

A "Torékeny cimke" alkalmazidsa nem mentesiti Feladét az aru természetének
megfeleld csomagolasi kotelezettség alol.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsd- és kiilsd csomagolésnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne

lehessen hozzaférni.



31. A szallitodoboz fiileit erds ragasztoszalaggal ragassza le hat csikban. Erds, legaldbb
48 mm széles ragasztdszalagot hasznaljon. A normal szallitédobozok (RSC) esetében,
ahol a fiilek a doboz kozepén talalkoznak, hasznaljon mind a doboz tetején és aljan
harom-harom csik ragasztdszalagot ugy, hogy a kozépso és a két oldalsd nyilas is le
legyen zarva. A hulldmpapirbol késziilt szallitodobozok esetében, ahol a fiilek atfedik
egymast, hasznaljon mind a doboz tetején €s aljan harom-harom csik ragasztdszalagot
ugy, hogy a kdzépso és a harom oldalsé nyilas is le legyen zarva.

32. Ne hasznaljon enyvezett feddpapirt, vékony celluxot, szigetel0szalagot, madzagot,

illetve papirboritot!

2.4.4 Szolgaltato jogai €s kételezettségeil

Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat Szolgaltatd — az
egyedi kivitelezésli szallitoleveleket, megrendelési visszaigazoldsokat és mas egyedi
nyomtatvanyokat is (pl. Partner fuvarlevele, pro-forma szamla, export-import vamkezelési
megbizas, import arufelvételi megbizds) — dijmentesen koteles elektronikusan az igénybe
vevO szamara biztositani. Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen pont szerinti kotelezettsége
kizardlag az iires formanyomtatvanyok Megrendeld részére torténd megkiildésére vonatkozik,
Szolgaltatd partnereinek kitoltdtten kozvetlen atadott, illetve Szolgaltatdhoz kitdltotten
visszajutott formanyomtatvanyok formai-tartalmi ellendrzésére nem terjed ki, Szolgaltatot a
kitoltott formanyomtatvanyok vonatkozasdban kizardlag azok partnerei felé torténd

tovabbitasi kotelezettsége terheli.

Megrendeld altal a szolgaltatds igénybevételére megkiildott megrendelését irasban
elektronikusan, e-mailben visszaigazolja, melyhez a kinyomtatandé fuvarokmanyokat is

elektronikusan megkiildi Szolgaltato.

Szolgaltatd az elektronikusan érkezett megrendeléseket kezeli, rendszerezi, és tovabbitja
Megrendeld altal megadott méreteknek és sulynak megfeleléen, Szolgaltatd altal kivalasztott

partner felé.

Szolgéltatd Megrendeld 4altal megrendelt szolgaltatds teljesitéséhez, a kiildemény
tovabbitasahoz sziikséges tovabbi fuvarozési ¢és egyéb szerzOdéseket beszerzi €s megkoti
partnerével vagy mas szolgaltatoval, illetve a kiildemény tovabbitasaval kapcsolatos egyéb
feladatokat elvégzi. Szolgaltatd a fuvarozasi és egyéb szerzddéseket kiviilalldé harmadik
személyekkel ¢és partnereivel a sajat nevében, de Megrendeld javara, kockazatara és

koltségére koti meg.



Szolgéltatonak a fuvarozé vagy mas szallitmdnyozé megvélasztasaban, az utirdny
megallapitdsdban és egyéb kotelezettségei teljesitésében a gazdasdgossag és a kiildemény
biztonsaganak figyelembevételével kell eljarnia. A gazdasadgossag és a biztonsag a konkrét
arutovabbitasok esetén iitkozhetnek egymassal ugy, hogy az egyik kdvetelmény csak a masik
rovasara valosithatd meg. Szolgaltatonak ezért olyan intézkedéseket kell tennie, amelyek
soran e két kdvetelményt szem el6tt tartva Megrendeld érdekeit legjobban szolgald megoldast

valasztja.

Szolgaltatd koteles Megrendeld utasitasait kovetni. Ha olyan utasitast kap, amely
veszélyezteti a kiildemény gazdasdgos és biztonsdgos tovabbitasat vagy jogszabalyellenes,
koteles erre Megrendeld figyelmét haladéktalanul felhivni. Ha Megrendeld az utasitast
irasban megismétli, az 6 koltségére €s felelosségére koteles Szolgaltatd azt végrehajtani vagy

végrehajtatni.

Szolgaltatd a megrendelésen alapuld csomagkiildéssel kapcsolatos teljes korti tajékoztatast ad
Megrendeld részére — akar a csomagkiildés ideje alatt Megrendeld kiilon kérésére is a
rendelési azonositd szdmok és/vagy fuvarlevélszam megaddsa alapjan. Ennek keretében
Szolgaltatdo Megrendeldvel fennalld szerzOdéses jogviszony fennallasa alatt folyamatosan
kapcsolatot tart a csomagkiildésre megbizast ado Megrendeldvel, illetve az altala megjeldlt
kapcsolattartoval és a megrendeléssel érintett partnerrel, tovabba biztositja Megrendeld és a
partner kozotti informacidk aramldsat, a panaszok, kifogasok vagy mas észrevételek és

nyilatkozatok kozvetitését.

A jelen szerzddés szerint mindsiilé tigyfelek a csomagok nyomon kovetése irant kdzvetlen

Szolgaltatd csomagkiildést teljesitd partnerétdl is szerezhet aktualis informaciot.

Szolgaltatd honlapjan a Partnerek automatikusan kozvetitett informacidit teszi kozzé
elektronikus informacidatadas utjan. Szolgaltatot Partner hibas adatk6zlésébol, valamint az

informacidatadas hianyabol semmilyen feleldsség nem terheli.

2.5 Informécid, ligyfélszolgalat

Szolgaltatd az ligyfelekkel vald kapcsolattartds hatékonysaga érdekében kizardlag e-mailen
Ugyfélszolgalatot miikdtet munkanapokon reggel 8:00 és délutan 17:00 kozétt.

Az tgyfélszolgélat az egyedi XXL csomagazonositod alapjan és/vagy fuvarlevélszam alapjan
tud felvilagositast adni a kiildeményekrdl, valamint a kiildeményszallitassal, sériiléssel
kapcsolatos esetleges reklamacidkat kezeli. Informacidt csak arra az e-mail cimre nyujt

tajékoztatast, amelyrdl a megrendelés érkezett vagy amelyet a Megrendeld megjelolt.



Facebook oldaldn (http://m.me/xxlfutar) chatbot robot segiti a felmeriild ligyfélszolgalati

kérdések megvalaszolasat.

Az lgyfélszolgalat elérhetd az info@xxlfutarhu email cimen valamint a

https://xxIfutar.hu/contact linken.

A kiildemény kézbesitési informacioja (statusza) a megrendeldi fuvarfeladat rogzitése utan
azonnal lehivhat6 az XXL Futar Kft. altal tizemeltetett csomagfeladasi rendszerbdl.
(https://xxIfutar.hu/package)

Szolgaltatd a cimzettek részére az xxl csomagazonositd alapjan ad felvilagositast a
kiildeményrol. Szolgaltatd Partner futdrszolgalatok automatikusan feldolgozott és tovabbitott

adatait teszi k6zz¢é a csomagkovetési oldalon.

Szolgéltato vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekovetkezett valamennyi 1ényeges
valtozasrdl tajékoztatja ligyfeleit automatikus e-mail értesitések segitségével, melyet Partner

automatikus adatkozlése altali allapotvaltozas tesz lehetdvé.

Szolgéltato, a https://xxlfutar.hu weboldalon az igénybevevok részére kdzzéteszi:

- Altalanos Szerzédési Feltételeket;

- az alkalmazott dijakat;

- az éllando elérhetdségének email cimét, egyéb elérhetdségét;

- Szolgaltato Partnereinek Altalanos Szerzédési/Uzleti Feltételeit;

- minden egyéb kozérdeki informaciot.

2.6 Szerzodés modositasa, lemondasa, elallas
A szerz6dés modositasahoz Feladonak kizarolag az alabbi esetekben van joga:
- Felad6 vagy Megrendel6 szerzddés-modositasa a kiildemény felvétele el6tt
- A kiildemény felad6ja — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében ¢és az
igazoltan felmeriild koltségek egyidejii megfizetésével kiilon — ¢és kiilonleges
szolgaltatast kérhet, mddosithat, lemondhat, illetve a kiilldeményt tovabbitas el6tt
visszakérheti.
- Felado vagy Megrendeld szerzddés-modositdsa a kiildemény felvétele utan
- Felado a kiildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok
megfeleld alkalmazasaval — kiilon dij ellenében és az igazoltan felmeriilé koltségek
egyideji megfizetésével kiilon — a tovabbitds utan is modosithatja, amelyet
Szolgéltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell

vennie.
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Amennyiben a cim modositdsa a kiildemény mas kézbesitd helyhez torténd
tovabbkiildését vagy visszakiildését vonja maga utdn, a tovabbkiildésért jaro dijat

Feladonak/megrendelének meg kell fizetni.

A Megrendeldnek a szerzddés modositasa, lemondas vagy eldlldsa esetén a 3.2.2. pont

szerinti dijakat kell megfizetnie.

2.7 Szolgaltatds megsziinése ¢és ellehetetlentilése

2.7.1 A szolgaltatasi szerzddés megsziinésének esetei:

Szolgéltatd a szerzOdésben vallalt szolgaltatast teljesiti és Megrendeld és/vagy
koltségviseld a szolgaltatas ellenértékét maradéktalanul megfizette.

A kiildemény kézbesithetetlen és a felek egymassal teljeskoriien elszamoltak.

A felek k6zos megegyezésével.

A Fogyasztd eléllasi/felmondasi joganak gyakorlasaval: a Fogyasztd jogosult
indokolas nélkiil elallni a jelen ASZF hataly ald tartozd, Szolgaltatonak kiildott
megrendelés alapjan 1étrejott szerz6déstdl annak megkotését kovetd 14 napon beliil.
Amennyiben viszont a szolgaltatds nyujtasara iranyuld Szolgaltato és Fogyaszto altal
kotott szerzodés teljesitését Szolgaltatdé mar megkezdte a Fogyasztd 2.3.2. pontban
adott kifejezett hozzajaruldsa alapjan, gy Megrendeld 14 napon beliil indokolés
nélkil jogosult Szolgaltatoval kotott szerzédést felmondani és meghatarozott dijat
megfizetni.

Szolgaltatot/Megrendel6t a cégnyilvantartasbol torlik.

Megrendeld és Szolgaltatd kifejezetten megallapodnak, hogy a feladast kdvetd 15. naptol

szdmitott hat honap elteltével eléviilnek az XXL Futar Kft-vel szemben barmilyen jogalap

alapjan fennallo igények.

2.7.2 Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiilldemény, amelyet Szolgaltaton kiviil all6 okbol a

cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen kiildeményt Partner szolgéltatd koteles Feladonak visszakézbesiteni,

amelynek koltségeit a Megrendeld viseli. Amennyiben Megrendeld a visszakézbesités

koltségeit nem tériti meg, vagy Partner szolgaltaton kiviil all6 okbol a visszakézbesités nem

lehetséges, a kiildemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.



2.7.3 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény
Szolgaltatd Partnerei Altalanos Szerzédési/Uzleti Feltételei alapjan a Partnerek kezelik a

Visszakézbesithetetlen postai kiildeményeket.

3. Szolgaltatasok

Szolgaltaté tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az iigyfél altal az ASZF alapjan
igényelt és megfizetett szolgaltatdsokat maradéktalanul teljesiti, a kiilldeményeket biztonsagos
koriilmények kozott tovabbittatja és ép, sértetlen allapotban kézbesitteti a vonatkozd

kormanyrendeletben meghatarozott mindségi eléirdsoknak megfelelden.

A felvett kiildemények tovabbitasi Gtvonalat és modjat Szolgaltatd és Partnere valasztja meg

az igénybevett szolgaltatasnak megfelelden.

Szolgaltatd tevékenységét ugy szervezi és miikodteti, hogy belfoldi forgalomban feladott
kiildemények végponttol-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitdsi iddtartam a

jelen szerzédés 3.1. pontjaban részletezett igényelhetd szolgaltatasok szerint teljesiiljon.

Szolgaltato vallalja, hogy az érvényben 1évo és leendd szerz8déseinek megfelelden, valamint
az eseti szerzddésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridok szerint a
kiildemények a fuvarlevélen feltiintetetteknek ¢és Feladok akaratdnak megfelelden

kézbesitésre keriiljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

3.1 Igényelhetd szolgaltatasok

3.1.1 Futarpostai szolgaltatas kozvetitése
Futarposta-szolgaltatds kozvetitése kisebb terjedelmii, dobozos kiildemények esetén: a
kiildemény feladotol torténd felvételét kovetden a kézbesités 24-48 oran beliill megvaldsul

Szolgéltato partnere teljesitésével Szolgaltatd kozvetitett informécioi, és szervezése okan.

Expressz postai szolgaltatas kozvetitése esetén: a Szolgaltatd partnere a kiildeményt Feladotol
felveszi, majd beszallitja azt feldolgozé pontjara, ahol megtorténik a kiildemény orzése,
raktarozasa, feldolgozdsa. A kiildeményt a felvételt kovetden belfoldon a kovetkezd
munkanapon kézbesiti Szolgaltatd partnere teljesitésével Szolgaltatdé kdzvetitett informacioi,

és szervezése okan.



3.1.2 Haztartasi gép - nagyméretl aruszallitasi szolgaltatas kozvetitése

Nem futarpostai kiildemény, nagy haztartasi gépek, nagyméretli aruk esetén a felvétel és
leadds is hatarozatlan idejli szallitassal torténik. Szolgaltatd a felvétel és a leadas
teljesitésének hataridejével kapcsolatban semmilyen feleldsségre nem vonhatd. Szolgaltatd a
fuvarszervezési feladatot Partnere révén latja el, mindenkori Partner altal vallalt szallitasi

hataridével, amiért Megrendeld nem jogosult kartéritésre.

3.1.3 Raklapos aru szallitmanyozasi szolgaltatas kozvetitése

Raklapos aruszallitasi megbizas kozvetitésénél Szolgaltaté minden esetben Partner Altalanos
Szerzddési Feltételeiben foglaltak szerint jar el. A széllitmanyozasi szerzddés alapjan, a
szallitmanyozé koteles valamely kiildemény tovabbitdsdhoz sziikséges fuvarozasi és egyéb
szerzddéseket a sajat nevében és a megbizoja szdmlajara megkdtni, valamint a kiildemény
tovabbitasaval kapcsolatos egyéb teenddket elvégezni, a megbiz6 pedig koteles az ezért jard

dijat megfizetni. A szerz6dés a megbizas elfogadasaval jon létre.

3.1.4 Belfoldi és nemzetkozi kozati aruszallitmanyozasi szolgaltatas kozvetitése

Szallitmanyozasi megbizas kozvetitésénél Szolgaltato minden esetben Partner Altaldnos
Szerzddési Feltételeiben foglaltak szerint jar el. A széllitmanyozasi szerzddés alapjan, a
szallitmanyoz6 koteles valamely kiildemény tovabbitdsdhoz sziikséges fuvarozasi és egyéb
szerzddéseket a sajat nevében és a megbizoja szdmlajara megkdtni, valamint a kiildemény
tovabbitasaval kapcsolatos egyéb teenddket elvégezni, a megbiz6 pedig koteles az ezért jard

dijat megfizetni. A szerz6dés a megbizas elfogadasdval jon létre.

3.1.4.1 Megrendelés modja

Szolgaltat6 az oldalon leadott szallitmanyozasi ajanlatkérést sajat hataskdrben dolgozza fel és
vallalasi 4rral keresi meg Megbizot. A megallapodott dij kizardlag a felrakd helytdl
lerakohelyig torténd szallitmanyozas dijat foglalja magéba, nem tartalmazza az egyéb
jarulékos koltségeket. A szallitmanyozd a dijon és az egyéb jarulékos koltségeken feliil
kovetelheti a szallitmanyozéssal kapcsolatban felmeriilt sziikséges vagy hasznos igazolt
koltségeinek megtéritését is. XXL Futdr Kft, mint szallitmanyozo, szabadon hatarozza meg a
szallitmanyozasi feladat sajat vagy harmadik személy fuvarozd gépjarmiivével torténd

teljesitését.

3.1.4.2 Szankcidk

A megbizasban foglaltaktol eltéré suly felrakoddsa esetén a tengely- ill. Ossztulsuly miatt
felmeriild koltségek Megbizot terhelik. Ha a rakodasnal az XXL Futar Kft. képviseldje nincs

jelen, az esetleges tulsulyért az XXL Futdr Kft. nem vallal feleldsséget és az ebbdl eredd



Osszes kar Megbizot terheli. A vérakozasi és allasdij mértékét, az atirdnyitds, megbizas
szerintitdl eltérd lerako, vagy felvételi hely megadasanak koltségét Szolgaltatd Megbizo felé
tovabbterheli, ennek mértékét Partner Altalanos SzerzOdési Feltételek tartalmazzak. A
szallitméanyozasi szerzodés a Megbizonak kiildott Szallitmanyozasi visszaigazolds e-mailben
torténd megkiildésével jon 1étre. A szallitmanyozasi megbizas visszaigazolasanak feltételeitol
eltér6 szerzOdési feltételek azonban kizardlag akkor valhatnak a felek kozotti
szallitmanyozasi szerzddés részévé, ha azokat a szallitmanyozo a teljesitése megkezdése elott

irasban kifejezetten elfogadja.

3.1.4.3 Lemondasi dij

Ha Megbizd megbizdsat visszavonja ¢és Szallitmdnyozd a megbizds érdekében mar
intézkedett, ugy a felmeriilt kdrokat és koltségeket (kiilondsen az atirdnyitas koltségét, a
meghitsult kidllas dijat, az allasidé koltségét €s az elmaradt hasznot) a Megbizd tartozik
megtériteni. A megbizds az eldirt felrakdsi napot megel6z0 munkanap 13 oOrdig

visszavonhato.

Specialis tobbletszolgaltatdsnak mindsiilnek az aldbbiak:
- A kiildemények nyomon kdvethetd kezelése
- Utanvét-szolgaltatas

- Kiildemény értékbiztositas

3.2 Dijak meghatarozasa

Az ASZF-ben meghirdetett szolgaltatisok (tovabbiakban: szolgaltatasok) igénybevételéért a
Megrendeld dijat tartozik fizetni Szolgaltato altal kiallitott szdmla ellenében. Az iigyfelek
tudomasul veszik, hogy amennyiben a megrendelésen nem keriilnek kitoltésre a szamlézasi
adatok, ugy Szolgaltaté automatikusan a szamldzasi adatokként Megrendeld adatait veszi

figyelembe.

A szolgaltatasok dijai megtaldlhatéak az xxlfutar.hu weboldalon, amely a mindenkori
hatalyos Dijszabdst tartalmazza. Ett6l eltérhet a szerz0dott partnerekkel tortént irdsos
szerz6dés alapjan kiajanlott, mindkét fél altal elfogadott és szerzOdésben aldirt egyedi

kedvezményes dijszabas.

Té4jékoztatja tovabba Szolgaltatd az iigyfeleket, hogy amennyiben a forintban kiallitott
szamla ellenértékét az lgyfél mas devizanemben fizeti meg Szolgaltatdo részére, ugy
Szolgéltatd jogosult a dijat fizeté tigyfél részére az arfolyam kiilonbozetbdl eredd

dijkiilonbségre szamlat kiallitani, amennyiben az eredeti szdmla ellenértékének



Szolgéltatonal torténd jovairas napjan érvényes atvaltasi aron forintban szédmitott Osszege
alacsonyabb a szolgaltatis ellenértékénél. Ezzel egyidejiileg Ugyfelek elfogadjak, hogy
Szolgaltatot nem terheli semmilyen visszafizetési vagy megtéritési kotelezettség, amennyiben
a szolgaltatas dijanak mas devizanemben torténd megfizetése az arfolyamkiilonbségbol

eredden atszdmitva a szolgaltatas forintban megjelolt dijat meghaladja.

Ugyfelek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy mivel az 4rajanlat megkiildésével a
Fogyasztod kifejezetten kérte, hogy a felmondasi hataridon beliil kezdddjon meg a szolgéltatas
teljesitése a 2.3.2. pont alapjan, ezért felmondas esetén koteles megtériteni Szolgaltatd
részére a koltségviseld és/vagy Fogyasztd a szerzddés megsziinésének idépontjdig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jar6 Osszeget. Ennek megfelelden amennyiben Megrendeld vagy
Fogyaszto olyan id6pontban all el a megrendelésre alapitott szolgaltatasi szerz6déstol, amikor
a kiildemény felvételét végzd futar mar Gton van, gy Megrendeld koteles a csomagkiildés
dijanak 15%-at ¢és a kiszallasi dijat, valamint Szolgaltatd partnerének teljesitése

megkezdésével kapcsolatban felmeriilt egyéb koltséget megfizetni.

Hasonloképpen Szolgaltatd vallalja, hogy eldzetes fizetés esetén visszatériti a Fogyasztd
altali elallasrol vagy a felmondésrol vald tudomadsszerzéstdl szamitott 14 napon belil a
fizetést teljesitd félnek az ellenérték megfizetésével azonos modon az ellenszolgaltatas azon
részEt, amely meghaladja Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét, illetve Fogyasztd
altali elallas esetén az ellenszolgaltatas teljes 0sszegét. Amennyiben a Fogyaszto a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, a Fogyaszto altal fizetendd Osszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adoval ndvelt teljes Osszege alapjan kell

szamitani.

Ugyfelek tudomdsul veszik tovabba, hogy abban az esetben, ha Megrendeld vagy Feladd —
barmilyen okndl fogva — a csomag felvételekor kézi fuvar okmanyt toltott ki és ennek okan a
csomag kézbesitéséért Szolgaltatd partnere kozvetlen szedett be dijat az Tligyfelek
barmelyikétdl, és azt késébb nem téritette vissza teljes mértékben a partnernek fizetd tigytel
részére, abban az esetben Szolgaltatdo az elére megfizetett dij 50%-at jogosult megtartani,
illetve a még meg nem fizetett szolgaltatasi dij 50%-anak mértékérdl jogosult szamlat
kiallitani Megrendelé vagy a koltségviseld részére fliggetleniil attol, hogy a kézi
fuvarokmany kitoltése miatt Szolgaltatd nem vagy csak részben tudta teljesiteni a vallalt

szolgéltatasat.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a killdemény vonatkozasaban a
megrendelésben megadott adatok eltérnek Szolgaltatd partnerei altal végzett mérések soran

kapott adatoktol, melybdl eredden a csomag eltérd stilya vagy mérete miatt tobbletdij fizetési



kotelezettség keletkezik, ugy Szolgaltatd Megrendeld vagy Felado kiilon hozzajarulasa nélkiil
koteles megfizetni a tobbletdijat, melyet szolgaltatd a jogcim megjeldlésével jogosult
kiszamlazni Megrendeld részére. Megrendeld vallalja, hogy ezen dijat Szolgaltatd

szamlajanak kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil megfizeti Szolgaltato részére.

A szolgaltatasok dijat Szolgaltaté hatdrozza meg. A szabad arformaba tartozé arak esetében
Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megeléz0 15 nappal az tgyfeleket az uj dijakrol

internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvéltozas hatalybalépésének napjatol az ligyfélnek az 0j dijakat kell megfizetnie.

Szolgaltatd a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terheld egyéb Osszeget a kiildemény

kézbesitésétdl szamitott egy éven beliil kdvetelheti.

Ugyfelek tudomaésul veszik, hogy amennyiben Megrendeld és/vagy a személyétdl elvalo
tényleges koltségviseld késedelembe esnek Szolgaltatot megilletd dij megfizetésével
Szolgaltato altal kiallitott szdmlan megjelolt hataridé elmulasztasaval, gy Szolgéltatot a
kovetelt dijon feliil minden késedelmes nap utdn a mindenkori térvényes mértékli késedelmi
kamat illeti meg. A Fizetési felszolitas eljarasi dijat (2500 Ft+afa) abban az esetben terheljiik

Szerzddéses Megrendeld irdnyaba, ha a szdmla a fizetési hataridéig nem kertilt rendezésre.

Ugyfelek tudomasul veszik tovabba, hogy amennyiben Szolgaltatd a lejart tartozasok és
egyeéb kintlévoségek behajtasa irant barmilyen eljarast indit a dijfizetésre kotelezettel
szemben, ugy a kotelezettel szemben Szolgaltaté az eljards meginditasaval kapcsolatban
felmeriilt minden koltségét is jogosult kovetelni. Szolgaltatd ezen tilmenden a szolgaltatasi
dijak 14 napot meghalad6 késedelme esetén kizardlag akkor koteles megkezdeni a
szolgéltatas teljesitését, amennyiben a késedelemmel érintett megrendelést kdvetd ujabb
megrendelés teljes dijat Megrendeld vagy a tényleges koltségviseld teljes mértékben elére

megfizette.

3.2.1 Dijfizetési modok
Kartyas fizetési OTP Simple Pay

A szolgaltatasok dijait — Szolgaltatoval kotott irasbeli szerzodés alapjan és ennek feltételei

szerint — banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

Kizarélag a Szerz6dott Megrendeldk esetében levonds az utanvét 6sszegbdl (kompenzalas)



3.2.1.1 Szamlazasi feltételek

Az az éltalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL. torvény 175. § (3) bekezdésének b)
pontjara hivatkozva Megrendeld kifejezetten belegyezik, hogy részére a Szolgaltatd

elektronikus szamlat kiildjon.

Szolgaltato az elektronikus szdmlat a Megrendeld altal a megrendelés leadas soran megadott

e-mail cimre kuldi.

Megrendeld vallalja, hogy az elektronikus szdmla fogadasdhoz sziikséges feltételeket
biztositja (pl. e-mail cim). Megrendel6 vallalja tovabb4a, hogy amennyiben nem arra az e-mail
cimre kéri az elektronikus szamlat megkiildeni, amelyet a megrendelés leadasanal megadott,
ugy arr6l a Szolgaltatot legkésobb a megrendelés leadasat kovetd 1 napon beliil

info@xxIfutar.hu e-mail cimen értesiti.

A 3.2.1. pontban rogzitett fizetési modokhoz az alabbiak szerint részletezett szamlazasi rend
tartozik:
— Kartyas fizetési OTP Simple Pay
o Fizetést kovetden automatikusan megkiildésre keriil az elektronikus szamla
— A szolgaltatasok dijait — Szolgaltatoval kotott irasbeli szerzddés alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.
o A Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairast kovetd 3 napon beliil keriil
megkiildésre az elektronikus szamla
— Kizardlag a Szerz6dott Megrendel6k esetében levonds az utanvét Osszegbol
(kompenzalas)
o Szolgéltaté 14 naponta kiildi meg a kompenzalds részleteit is tartalmazé
elektronikus szamlat a Szerz6dott Megrendelok részére
Szolgaltatd 14 naponta kiildi meg a kompenzalas részleteit is tartalmazo elektronikus szamlat

a Szerz6dott Megrendeldk részére

A szolgaltatas ellenében Megrendeld dij fizetésére koteles. Megrendeld jogosult a
megrendelésben a személyétdl eltérd koltségviseldt (illetve Megrendeld személyétdl eltérd
szdmlazasi cimet) megjeldlni annak adataival egyiitt (név, lakcim/székhely, adoszdm és
cégjegyzékszam cég esetén, telefonszam, e-mail cim). Megrendelé tudomasul veszi, hogy
amennyiben a koltségviseldé személy 5 napot meghaladd késedelembe esik a dij
megfizetésével, ugy Szolgaltatd jogosult Megrendel6tdl kovetelni a dij megfizetését az
elektronikus szdmla megkiildésével. Megrendeld tudomdsul veszi és elfogadja, hogy

felelosséggel tartozik a dij megfizetése tekintetében, igy elfogadja, hogy a dij részleges vagy
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teljes megfizetésének hianyaban a kiegyenlitetlen Osszeg teljes mértékben kovetelhetd

Megrendel6tdl is.

Megrendeld a megrendelésben koteles megjeldlni a szolgaltatds dijanak kiegyenlitési
formajat a 3.2.1 pont figyelembevételével (eldzetes vagy utdlagos fizetés, ezen beliil fizetési
méd megjeldlése). A Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az ASZF vagy a felek eltéréen
nem rendelkeznek — a kiildemény kézbesitése utani elsé szolgéltatasi dij elektronikus
szamldjanak a Megrendelé altal megjelolt e-mail cimre tovabbitasat kovetd nyolc
munkanapon beliil esedékes. Szerzddés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek

feltétele az egyedi szerzddés irasba foglalasa.

3.2.2 Lemondott, meghiusult szolgaltatas dija
Amennyiben Megrendel6 a kiildemény felvételét kdvetden lemondja a szolgaltatast, akkor a

Szolgéltato a teljes dijra jogosult.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése — a Szolgaltato és Partnerei ellendrzésén kiviili okbol —

meghitsult, akkor a Szolgaltato a teljes dijra jogosult.

Amennyiben a kiildemény felvétele soran megallapitasra keriil, hogy a Megrendeld elézetes
nyilatkozata ellenére a 8.1. pont szerinti szallitdsbol kizart kiildemény vonatkozasaban
kivanja a szolgaltatast igénybe venni, akkor a Szolgéltaté a szolgaltatas dijanak 10%-ra
jogosult azzal, hogy ha a Megrendeld a szolgaltatast korabban megfizette, akkor Szolgaltato a
szolgaltatas dijanak 90%-at 3 napon belill visszautalja arra a bankszamlara, amelyrdl az

utalas/kartyas fizetés érkezett.

3.2.3 Sikertelen kézbesités, megtagadott atvétel szolgaltatasanak dija
Amennyiben a kiildemény kézbesitése — a Szolgaltato és Partnerei ellendrzésén kiviili okbol —

sikertelen, vagy a cimzett az atvételt megtagadta, akkor a Szolgaltato a teljes dijra jogosult.

3.2.4 Szolgaltatasi dij visszafizetésének kotelezettsége

Szolgéltatdo a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény
megallapitasat kovetden — a kiilldemény Megrendeldjének vagy amennyiben a személye eltér
Megrendel6tol, a megrendelésben tényleges koltségviseloként feltiintetett személy részére

visszafizeti.

Szolgaltato a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha Megrendeld

vagy Feladd a szerzodéstdl — a felvétel helyén a kiilldemény visszakérésével — a tovabbitas



elétt elall, a kiildemény Szolgaltatd felrohatdé magatartdsa kovetkeztében a rendeltetési
helyének elérése nélkiil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltatd a szolgaltatasi
szerz6dést nem teljesitette, a torékeny kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildemény

megseriilt.

Az tligyfelek tudomasul veszik, hogy amennyiben az eldllasra a felvétel helyszinén keriil sor
¢s a futdr mar kiszallit a helyszinre, Ugy az elalldis okdan Megrendel6 vagy Felado
egyetemleges helytallasi kotelezettség mellett koteles Szolgaltatod felmeriilt dijat és koltségét

a 3.2.3 Pont szerint megfizetni Szolgaltato részére.

Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza

(részleges dijvisszatérités):

A talfizetett 6sszeget, ha Megrendeld vagy amennyiben a személye eltér Megrendel6tdl, a
megrendelésben tényleges koltségviseloként feltlintetett személy a kiildeményért a dijszabas
szerint jard dijndl magasabb dijat fizetett, és ez Szolgaltatdo kezelési okirataibol, vagy a

kiildeményrdl megallapithato.

A lerétt és az uj dij kozotti kiilonbozetet, ha Megrendel6 vagy Feladd a kiildemény cimét
vagy a kért kiilon-, vagy kiilonleges szolgaltatast Szolgaltatonal tovabbitds elott
megvaltoztatja, és az 0 rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas

esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

3.2.5 Hibas cimzés
Azon kiildemények, amelyeknél Megrendel6 altal megadott felvételi és/vagy kiszallitasi cim
hidnyos vagy hibas, Szolgaltaté 2000 Ft + afa kiilondijat szdmit fel, melyet Megrendeld

részére joga van kiszdmlazni.

3.3 Utanvétkezelés

Megrendeldnek az xxlIfutar.hu honlapon megrendelésnél kell megadnia, hogy milyen
Osszeget kivan beszedetni Szolgaltatoval a Cimzett6l. Ezen az oldalon sziikséges megadni a
banki adatokat is. Beszedett utanvét dsszegeket Partner futdrszolgalat Szolgaltato felé teljesiti
szerzOdésben foglaltak szerinti hatariddvel és rendszerességgel. Szolgaltatd a részére
utanvétként tovabbitott tételeket, az dsszeg beérkezését kovetd 8 munkanapon beliil utalja 4t
Megrendeld bankszamlaszamara, vagy Megrendeld altal megadott mas személy rendelkezése
alatt 4116 bankszdmlaszdmra a szamla tulajdonosanak egyidejii megnevezésével. Szolgaltatd a
beszedett Osszeget kizardlag banki utaldssal fizeti meg Megrendeld részére, készpénzes

kifizetési lehetdséget Szolgaltatdo nem biztosit.



3.3.1 Szolgaltatas dija

Az utanvétkezelés szolgaltatas alapdija 250 Ft + afa, mely minden utdnvétkezeléssel leadott
Megbizast terhel. Ezen feliil, a Megbizasban meghatarozott utanvét érték osszegének 1%-a +
afa. Az utanvétkezelési dij tartalmazza az utanvét Megrendeld altal megrendeléskor megadott
bankszdmlaszamra torténd, a rendeléskor értékként feltiintetett, Partner futdrszolgalat futara
altal atvételkor beszedett, Szolgaltatd részére tovabbitott sszeg teljesitésének banki koltségét

(tranzakcios dij).

3.3.2 Téves banki adat

Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelésben téves bankszdmlaszamot
ad meg az utanvételes eljaras keretében beszedett pénz utaldsdhoz, akkor Szolgaltatot
kizarolag a tekintetben terheli feleldsség, hogy a beszedett §sszeget a megadott szdmlaszamra
elutalja, viszont nem kotelessége €s nem jogosult vizsgdlni, hogy a bankszamla létezd
szamla-e ¢és kinek a tulajdondban all, illetve semmilyen felelésséget nem vallal arra
vonatkozoan, ha az utalas a megadott bankszamlaszamra sikertelen. Az elutalt Osszeg
Szolgéltatohoz vald visszajutasa esetén Szolgaltato a felelds 6rzés szabalyai szerint koteles az

utanvételesen beszedett pénzt megdrizni.

Ugyfelek tudomasul veszik tovabba, hogy Szolgaltatot semmilyen feleldsség és kartéritési
kotelezettség nem terheli azért, hogy ha Megrendeld altal megjeldlt bankszamlara elutalt
utanvételes eljaras keretében beszedett Gsszeghez a bankszamla rendelkezésre jogosultja a

bankszamlat érint6 egyéb eljaras (pl. Inkasszd) miatt nem tud hozzaférni.

3.3.3 Utanvétbeszedés elmaradésa

Az utanvét beszedés elmaradasa nem hozza létre XXL Futdr Kft. tartozasat a Megrendeld felé,
az 0sszeggel, az eredeti jogviszonyban, tovabbra is a Cimzett tartozik, a szokdsos biztositasi
feltételek a nem beszedett utdnvét O0sszegre nem nyujtanak fedezetet. Utanvét beszedés
elmaradasa esetén Szolgaltatd az utanvét beszedés szolgaltatasi dijaig tartozik felelésséggel,
tovabba tartozik kozremilkddni az utdlagos beszedésben. Amennyiben az utanvét beszedés
elmaraddsa a Szolgaltatd szandékos karokozasara, vagy gondatlan {izemvitelére
bizonyithatéan visszavezethetd, a Polgari Torvénykonyv eldirdsai szerint tamaszthatd

karigény.

Ugyfelek tudomasul veszik tovabba, hogy Szolgaltatot semmilyen feleldsség és kartéritési
kotelezettség nem terheli azért, hogyha Megrendeld altal megrendelésben rogzitett adatok
ellenére Partner futdrszolgédlat részére Felado altal eltéré adatok keriilnek feltiintetésre a

partner cég hibdjabol.



3.4 Csomagbiztositasi szolgaltatas

Belfoldi szolgaltatds esetén 50 000 Ft- értékig csomagbiztositast a szolgaltatasi dij
tartalmazza. Megrendeld 4altal a rendelési oldalon extra szolgaltatasként kivalasztott
csomagbiztositas 50 000 Ft felett dijkoteles mely a fuvardijat ndveli. A csomagbiztositasi

szolgéltatas dija brutt6 0sszeg, a megadott aruérték 2%-a.

A belfoldi szolgéltatas alaparaban foglalt biztositas esetén a biztositdsi 0sszeg a beszerzési,
potlasi, vagy javitasi értéknek felel meg, amihez adott esetben hozzaszdmitando a

szolgaltatasi dij, legfeljebb azonban 50 000,- Ft lehet.
3.5 Uzemanyag felar

Az lizemanyag bruttd dijanak feldra aldbbi tablazat szerint meghatarozott mértékben, a
felszamitott dij rendelési tételenként szamitodik.

Gazolaj piaci arszabas Ft/l Uzemanyagfelar
-480 8%
481-550 12%
551-620 16%
621-690 20%
691-760 24%
761-830 28%
minden tovabbi 70 forintonként 4%

Az lizemanyagar mértékét havonta NAV altal kozétett gdzolaj piaci arszabasa szerint
allapitjuk meg. (https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/uzemanyag)

4. Karesemény

Sériilt, bontott kiildemény kézbesitésénél a cimzett az atvételkor a fuvarlevél megjegyzés
rovataban kell észrevételt tennie. Ennek elmulasztasa esetén Szolgaltatd és annak mindenkori
partnere nem vallal felelosséget a kiilldeményben keletkezett karokért. Elveszett,
megsemmisiilt kiilldemény esetén Szolgaltatd koteles az esemény tudomasara jutdsatol
szdmitott lehetdség szerinti legrovidebb idon beliil elektronikusan, irdsban is értesiteni
Megrendeldt. Szolgaltato a kiildeményeket Megrendeld altal csomagolt formaban és sértetlen

allapotban veszi at, ezért a belsé tartalomért felelésséget nem vallal.



4.1 Kartérités szabalyai

Az Ugyfél Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irdsban a feladastol szamitott 15.
naptol kezdddden, illetve a killdemény hianyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozd
jegyzOkonyv felvételét kovetden, ezen idépontoktol szamitott hat honapos eléviilési idon

beliil érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén Szolgaltatdval szembeni
kartéritési igényét a kiildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridon beliil

irasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kiildemény megsemmisiilése, vagy
elvesztése, a kiilldemény sériilése, tartalom hidnya esetén a karigény bejelentését irasban kell
megtennie, vagy azt Szolgaltatd partnerének futdrja jelenlétében irasban jegyzOkonyvbe

vetetnie.

Amennyiben Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére €és szabalyos

kézbesitésére nincs lehetdsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével Felado jogosult. A cimzett jogosult,
ha:

- asérilt kiildeményt atvette

- Felado a kartéritésre vonatkoz6 igény érvényesitésének jogat a cimzettre

engedményezte

Szolgaltaté az iigyféltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben

kérheti, ha a kartéritési igény kiildemény sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

4.2 Karigény bejelentésének maodja
Ha Szolgaltaté vagy annak mindenkori partnerei a panasz kivizsgalas soran 30 napon beliil a
kiildemény megsemmisiilését vagy elvesztését allapitotta meg, annak tényérdl irdsban

tajékoztatja az ligyfelet.

Ha az tigyfél kartéritési igénnyel kivan €lni, azt a kiildemény feladasatol szamitott tizendtodik

naptol kezdédéen hat honapos eléviilési idon beliil teheti meg Szolgaltatonal.



A kiilldemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl irdsban van lehetdség

karigény bejelentésére.

Ha Szolgaltaté a kiilldemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy
hianyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyzOkonyvet vesz fel. A sériilt vagy

hidnyos kiildeményt Szolgaltato e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben
Felad6 — a karigény jegyzOkonyvon torténd oOsszegszerii feltiintetésnél (esetlegesen a
jegyzOkonyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet

alairasaval igazol.

Ha a kiildemény sériilése, hianyossdga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errdl sz6lo
bejelentést a kézbesitéstdl szadmitott 3 munkanapon beliil kell Szolgaltatohoz irasban

bejelenteni.

4.3 Karesemény vizsgalat lefolytatasa

A kiilldemény megsemmisiilése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhidnya
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napon beliil elbiralja és annak eredményérol az tigyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja.

Szolgéltatd az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastol

szamitott — 8 naptari napon beliil intézkedik.

Szolgéltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas

indokait irdsban kozli az ligyféllel.

Szolgaltatd a karesemény vizsgalat lefolytatdsat Partner futdrszolgalattal végezteti. A
kiszallitdisban  érintett  futarszolgalatnak a  beérkezett informéciokat, adatokat,
dokumentumokat elektronikus Uton tovabbitja Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 8

munkanapon beliil és hivatalosan kéri a vizsgalatot.

4.4 Kartérités mértéke

Szolgaltatd a kiildemények tartalméanak sériilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisiilése

rrrrr



Szolgéltato a belfoldi, garantélt idejli, de nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisiilése
vagy teljes elvesztése esetén fizetendd kartérités a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes

elvesztése folytan a szolgaltatasi alap biztositas értékéig, maximum 50 000 Ft-ig terjedhet.

Szolgéltatd a nemzetkdzi, garantalt ideji, de nem értéknyilvanitott kiildemény
megsemmisiilése vagy teljes elvesztése esetén fizetendd kartérités a kiildemény
megsemmisiilése vagy teljes elvesztése folytan a szolgéltatasért fizetett dij visszautaldsat

vallalja.

Szolgaltaté jogosult az értéknyilvantartott és nem értéknyilvanitott kiildemény értékét

egyarant Megbizé altal biztositott kereskedelmi beszerzési szamlaval ellendrizni.

Az ugyfelek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy Szolgéltaté semmilyen feleldsséggel nem
tartozik és nem terheli kartéritési kotelezettség azon karigényekért, mely abbdl ered, hogy
Megrendeldn kiviili személy magéanak koveteli az utanvét dsszegét, azonban Szolgaltato az
utanvét sszegét hianytalanul megfizette igazolhatéan Megrendeld vagy a jelen ASZF szerint

Megrendel0 altal megjeldlt személy részére.

5. Panaszkezelés

5.1 Feltételek

Szolgéltatonak a vonatkozo jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd iigyfelei
a szolgaltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseit, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen

megtehesséek.

- afuvarlevélen irott formaban;

- emailen irott forméban (info@xxlfutar.hu)

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznal6 allitja, hogy Szolgaltatoé vagy
annak mindenkori partnerei altal nyujtott szolgaltatas részben, vagy egészében nem felel meg
a jogszabalyi eléirasokban, illetve az Altalinos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.
Szolgéltatd a kiilldemény részleges elvesztésére vagy megsériilésére vonatkozo jelzést,

bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

Szolgéltatd, vagy Szolgaltatd mindenkori partnere altal végzett szolgaltatiasok teljesitése
soran felmeriilt panasz a kiildeményhez kapcsoloddan a feladds napjatél hat honapos

jogvesztd hataridon beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az err6l vald



tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridon beliil, de legkésébb a tevékenység vagy a

magatartds megvaldsitasat kovetd hat honapon beliil tehetd.

Szolgaltatd a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathatdo és megkiilonboztetéstol

mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szolgaltatd a panaszt minden esetben tovabbitja a szallitast végzd partner futarszolgalat
illetékes panasz iigyintézdjéhez, és a panasz benyujtdsanak idépontjatol szamitott lehetd
legrovidebb 1d6 alatt, de legkésébb 30 naptari napon beliil az ligyfélnek a Partner altal adott

valaszt tovabbitja.

A panasz benytjtasanak idépontja a benyujtasa a beérkezés napjaval kezdddik. Szolgaltato a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatis esetében a belfoldi szolgaltatotol
beérkezett tdjékoztatads iddpontjatol szamitott 5 napon beliil, nemzetkdzi szolgaltatas esetén a
kiilfoldi szolgaltatotdl beérkezett tajékoztatas iddpontjatdl szamitott 15 napon beliil a
panaszos irdsban tajékoztatja. A kiilfoldi szolgéltatd késedelmesen megkiildott tdjékoztatasa
esetén a szolgaltatidsi szerzOdésben foglaltak teljesitéséért felelds belfoldi szolgaltatot
felelosség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerzddéses partner
szolgaltatdjatol beszerzendd adat, informacid hataridében torténd rendelkezésre bocsatdsa

ceéljabol.
Szolgaltatd valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy
Szolgéltatd a panaszra hataridon beliil nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a vélasz
elmaradasa esetén a valaszaddsi hataridd lejartatol szdmitott 30 napon beliil a panaszos a

Hat6saghoz fordulhat.

6. Vegyes rendelkezések

6.1 Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem rendezett fuvar szolgaltatsi tevékenységre a magyar Polgéri
Torvénykonyv fuvarozast szabalyozé mindenkori rendelkezései, valamint a fuvarozasra

vonatkoz6 mindenkori magyar jogszabalyok iranyadoak.

A postai szolgltatasi tevékenység vonatkozasiban a jelen ASZF-ben nem rendezett
kérdésekben a 2012. Evi CLIX. Térvény (tovabbiakban: Postatv.), a postai szolgaltatésra

vonatkoz6 mindenkori magyar jogszabalyok és a Ptk. Rendelkezései iranyadoak.



A fuvarozasi és postai szolgaltatdsi tevékenységre egyarant irdnyaddak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. Evi CVIIL. Torvény, és a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyair6l szold 45/2014. (I11.26.) Korm. Rendelet
rendelkezései. Szolgaltato magatartasi kodexnek nem alairdja, azonban az ASZF az agazatra

¢s tevékenységére iranyado Postatv. Rendelkezései alapjan kertiltek kialakitésra.

A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.

A szerzddd felek kozotti szolgaltatdsi jogviszonyra a felek a magyar jog alkalmazasat
rendelik alkalmazni és az XXL Futar Kft. székhelye szerinti illetékes birésagot kotik ki. Az
illetékes birosag vonatkozdsdban Fogyasztd maganszemély esetén a polgari perrendtartasrol

$z016 2016. évi CXXX. torvény 26. § (1) bekezdése az iranyado.

Valamint értékhatartol fliggden, amennyiben Torvényszéken kezdddik meg az eljaras a
Budapest Kornyéki Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki minden xxlfutar.hu

oldalon, vagy erre tovabbutal6 honlapon leadott rendelés vonatkozasaban.

Szerz6d6 felek elfogadjik, hogy amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése
jogszabdlyba litkozne €és ennél fogva a jogellenes rendelkezés érvénytelennek mindsiil, gy az
nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét és hatilyat. Az érvénytelen
rendelkezés helyett a felek az eredeti, érvénytelen rendelkezéssel érintett kérdést rendezd

jogszabalyi eldirast rendelik alkalmazni.

Jelen ASZF kizarolag irasban modosithato.

Az XXL Futér Kft. a tevékenységét a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakhoz
képest korlatozhatja, vagy sziineteltetheti, amennyiben azt vis major, vagy hatdsagi

intézkedés teszi sziikségessé.

Szerzodésszegés esetén a Szolgaltatdo nem felel barmely bevétel kiesésért, elmaradt haszonért,
piac-, hirnév- vagy tigyfélvesztésért, a haszndlat vagy barmely lehetdség elvesztéséért, még
abban az esetben sem, ha a Szolgaltaté tudomassal birt akar a szerzédés megkotésekor, akar
azt kovetden, hogy adott kar vagy veszteség felmeriilhet, tovabba Szolgaltatdé nem felel
barmely formaban felmeriild kozvetett -, esetleges kiilonleges -, illetdleg kovetkezményes
karokért, illetleg veszteségekért. Amennyiben a fuvarozas teljesitése soran a Megrendeldnek,

vagy valamely harmadik személynek a szerzédésen kiviil a Szolgaltatd kart okoz, Gigy annak



megtéritéséért kizadrolag abban az esetben felelds, ha azt szdndékos magatartassal okozza,

vagy a magatartas életet, testi épséget, vagy egészséget karosit.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 9 § (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatas
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol €s a jotallasrol sz616 mintatdjékoztatod

6.2 Kellékszavatossag

a) Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a XXL FUTAR Kft. hibés teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykonyv szabalyai szerint.

b) Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On

is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

¢) Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil koz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido egy év.

d) Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e) Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstd]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a XXL FUTAR Kft. véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités

idépontjaban is megvolt.

6.3 Termékszavatossag

a) Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogét

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

b) Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését

kérheti.

c) Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

d) Milyen hatariddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto éltali forgalomba hozatalatél szamitott két

éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

e) Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Onnek kell bizonyitania.

f) A gyartd (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége

alol?



A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt

felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

6.4 Jotallas

a) Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerzédés/ Ptk. alapjan a XXL FUTAR Kft. jotallasra koteles.

b) Ont milyen jogok és milyen hatridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas iddtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

c) A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az 1j tulajdonos

érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi

igény a felhivasban tizott hatarid6 elteltétdél szamitott harom hoénapon beliil akkor is



érvényesithetd birosdg eldtt, ha a jotallasi id6 maér eltelt. E hataridd elmulasztasa

jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabélyokat kell megfelelden alkalmazni (Ptk. 2013. évi V. térvény 6:159. § -
6:167. §)

d) Mikor mentesiil a vallalkozés a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban

meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

7. Melleklet

7.1 Szallitasbol kizart termékek listaja

A szallitasbol kizart, illetve a feltételhez kototten szallithato targyak:

A szallitasbol kizart targyak:
1. Szuro-, vago-, és 16fegyver;
2. Loszer, robbanodszer;
3. Radioaktiv, gytlékony, mérgezd, mard, tiiz. Es robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmaz¢ targyak;
E16 novények és allatok;
Ertéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitésa;
Fo6ldi maradvanyok;
Romlando, fert6z6, undort kelté aruk;

Homérséklet érzékeny, illetve hiitést, vagy flitést igényld szallitando aruk;
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Kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

10. Kereskedelmi mennyiségili alkohol, illetve barmilyen mennyiségli dohanyaru;

11. Narkotikumok, egyéb hallucinogén és a biintetd torvénykonyvben meghatarozott
anyagok;

12. Nem megfelelden csomagolt targyak;

13. Postafiokra cimzett kiildemény;



14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Nem konyvelt kiildemény;

Az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitdsarol) értelmében
veszélyes aruk;

Zacskdban, zsakokban, szovetzsakokba csomagolt termékek

Kabitészerek, hallucinogén szerek, pszichotrop anyagok

Nem megfeleléen csomagolt folyékony aru

Fegyver: Lofegyver, karabély, sorétes puska, 16szer, 16fegyver alkatrészei, hadianyag,
kések, fejszEk, stb.

Gyulékony anyagok (példaul: benzin, gézolaj, fiitdolaj, folyékony gaz).

Egetett szeszes ital, hazilag gyartott alkoholtermékek

Cigaretta, egyéb dohanyaru

Veszélyes anyagok: robbandanyagok, robbantd- ¢és robbanoszerek, gyulékony
anyagok, toxikus vagy mard hatdsi anyagok, radioaktiv anyagok, fert6z6 vagy
fertdzés veszélyes anyagok, emberre veszélyes szerek, illetve minden olyan egyéb
anyag, amely a tobbi kiildeményre illetve a személyzetre sajatossaganal fogva
kedvezotlen hatassal lehet.

E18 vagy elhullott allatok, novények, élelmiszerek

Egészségiigyi mintdk (beleértve a testnedveket és szovetmintakat)

Emberi maradvanyok ¢és hamvak

Prémek és prémmel bélelt 61tozékek

Készpénz: készpénz (papirpénz vagy érme) barmilyen pénznemben, készpénz
helyettesitd fizetési eszkdz pl: bankkartya, hitelkartya, étkezési jegyek, tidiilési csekk,
értékpapirok. (ide sorolandok még az allampapirok, de elérefizetett telefonkartya,
aktivalt SIM kartya, és még fel nem hasznalt bélyegek is)

Rudarany

Divatékszerek, nemesfémbdl vagy dragakdvekbdl késziilt ekszerek

Potolhatatlan vagy egyedi targyak

Emberre és/vagy allatra veszélyes anyagokat.

Ember ¢s 4llat életére veszélyes, életiik kioltdsara alkalmas eszk6zok.

Kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes anyagok, targyak, eszkzok.

Radioaktiv anyagok.

Romland¢ élelmiszerek, gyorsfagyasztott élelmiszerek.

Ertékpapir, nemesfémek, dragakovek.

Porcelan, kanna, vdza, keramia targyak

Csomagolas nélkiili butor

Matrac

Uveges szekrény

Csomagolatlan aru



43, Sériilt aru

44. Parfiim (hajtogazas)

45. Mososzer és minden egyéb tisztitoszer

46. Pezsgo

47. Viragcsokor

48. Aerosol, dezodor, aftershave

49. Koromlakk

50. Lancflirész

51. Gaz, pirotechnikai eszkdz (pl.: gazspray, stb.)
52. Tizolté késziilek

53. Mosogato, kanapé, haztartasi butorok, eszkdzok

54. Vammatrica

Minden egyéb olyan targyat, amely elképzelhetéen veszélyezteti az emberi életet, a
kornyezetet, a kdzbiztonsagot, az allambiztonsagot, a futarszolgélat eszkozeit, magat a futart,

valamint partnereink munkatérsait, illetve jarmiveiket.

A feltételhez kototten szallithato targyak:

LCD vagy plazmaképernyd, plazmamonitor

CRT képerny6

LED képernyd

Lapra szerelt butor (feltétele a kartondoboz és megfeleld bélelés, sarkok védelme)

Bérond

A feltételek: Kizéarolag erds — nem hasznalt — dobozba torténd csomagolas. Rugalmas bels6
kitoltés, kitolté anyag hungarocell. Elozetes részletes egyeztetés a csomagolasrol, vagy képek
atkiildése a csomagolas kialakitdsdrél (milyen kitdlt6 anyag van a dobozban). A

szallithatosagot a partnereivel egyezteti az XXL Futér.

Ezt a tartalmat csak Megrendeld/Felado sajat feleldsségre veszi fel az XXL Futar partnere.

Kartéritési igény csak a csomag eltiinése esetén adhato be.

Ennek oka, hogy ezek a tartalmak nem kapnak kiemelt kezelést az XXL Futér partnereinek
rendszerében. A csomagokat a futdrcégek gytiijtdszallitasban szallitjdk, ami azt jelenti, hogy

nem tudjak garantalni a csomagok kiemelt kezelését.



Az elektronikai berendezések gyari csomagolasa nem jelent tokéletes védelmet. A gyari

bélésen és dobozon kiviil mindenképpen erdsitsék meg, béleljék ki az arut.

Az egyébként tiltas ald nem esé targyak felvételét a futar megtagadhatja az alabbi feltételek
esetén:

- A kézbesitendd targy lathatdan helytelentil keriilt becsomagolésra,

- Osszepantolt csomag.

- Ha sériilt vagy gyenge mindségii a csomagoloanyag vagy a kiildemény torott

- Hanedves a csomagoloanyag vagy folyik valami a kiildeménybdl

- Ha a kiildemény sulya meghaladja a 70 kg-ot és nincs raklapon

- Ha a kiildemény ¢élei csomagolatlanok és/vagy bizonyos részei kiallnak

- Ha a kiildeménydarabok nincsenek rogzitve a raklapon

- Ha sériilt és/vagy rossz mindségii a raklap

- Ha araklapra helyezett kiildemények lelognak a raklaprol

- A fenti targyak atvételét a partnereink helyszinen megjelend futara megtagadhatja.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgéaltatdé nem fog leadni olyan megbizast vagy

kozvetiteni olyan szallitmanyt, amely ellenkezik Partnerek szabalyzataval.

Osszepantolt, dsszekotozott csomagok nem adhatok fel, mert a csomagolads széteshet, a

futdszalagon fennakadhatnak, s ezaltal sériilés kovetkezhet be.

Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy visszautasitson barmely szallitmanyt, amely
nem Megrendeld tulajdona, vagy nem az & nevében kiildik; a gyljté szallitdsnak nem
megfelelden van csomagolva; azon csomagokat, ahol fennall a sériilés veszélye; amelyek
tartalma az adott partner szabdlyai alapjan nem széllithatok; azon csomagokat, ahol a csomag

tartalom megnevezes nem egyértelmii.

Szolgaltato partnerei szabéalyzata alapjan nem vallalja a megrendelést: a nem kielégitd moédon
csomagolt aruk, az Osszepantolt csomagok, romlando, fert6zdé, undort keltd aruk; foldi
maradvanyok; €16 allatok és novények, gyiimdlcs, pezsgd, cigaretta és egyéb dohany

termékek szallitasakor.

Az XXL Futar mindenkori partnereinek szallitasi feltételeiben megtaldlhat6 szallitasbol kizart
vagy feltételesen szallithatd targyként megjelolt, azonban jelen mellékletben fel nem sorolt

targyak is a jelen ASZF részét képezik a jelen mellékletben valé kiilon feltiintetés nélkiil is.



7.2 Partnerek Altalanos Szerzddési/Uzleti Feltételei:

MPL - Magyar Posta Logisztika
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (GLS)
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

Pannon XP Kft
https://pannonxp.hu/aszf/

Foxpost
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_aszf.pdf

Packeta
https:/files.packeta.com/web/files/packetahu/2024/20241122 Packeta Hungary Kft-B2C-
ASZF.pdf

TRH
https://www.transhungaria.hu/media/attachments/2023/06/20/trh-altalanos-szerzodesi-

feltetelek-hatalyos-2023-julius-1-tol.pdf

Budapest, 2025.02.21.
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